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SISTEMAS DE GESTAO

Quando uma empresa precisa realmente
de um sistema de gestao?

Folhas de Excel e cadernos funcionam no inicio. Mas ha um momento em que
comecam a custar dinheiro. Saiba reconhecer esse momento e o que deve procurar

num sistema.
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Emresumo

» Um sistema de gestao (ERP) reune vendas, stock, compras, facturacao e financas

num unico lugar.

» O sinal mais claro é quando a informacao esta espalhada e ninguém confia nos

nuameros.
» Se reconhece 4 ou mais dos 8 sinais deste artigo, esta na altura de avancar.

e Comece pelos modulos que resolvem o problema mais caro e cresca por fases.

1.0 que é um sistema de gestéo

E um software que regista e liga as operacées da empresa. Uma venda actualiza
automaticamente o stock, gera a factura e aparece nos relatorios financeiros — sem copiar dados

de um lado para o outro.
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2. Oito sinais de que precisa de um sistema

Facaoteste

ST E] O que acontece na pratica

Dados em varios Cada pessoa tem a sua versao do Excel e os numeros
ficheiros nao batem certo

Stock desconhecido S6 sabe o que tem depois de contar fisicamente
Facturacao lenta ou Facturas feitas a mao, repetidas ou esquecidas

com erros

Dividas de clientes sem Nao sabe ao certo quem deve, quanto e desde quando
controlo

Relatérios demoram O fecho do més depende de uma s6 pessoa

dias

Crescimento de equipa Mais pessoas e locais a registar operagcdes ao mesmo
ou lojas tempo

Dependéncia de Se alguém falta, a operacao para

pessoas-chave

Exigéncias de clientes Pedidos de documentos, histérico e conformidade que
ou do fisco nao consegue responder rapidamente

Regra pratica: 1a 3 sinais — organize melhor os processos actuais. 4 a 5 sinais
— comece a planear um sistema. 6 ou mais — a falta de sistema ja esta a custar-
Ihe dinheiro.




3. Excel versus sistema de gestéao

Comparagaodirecta

Aspecto Folhas de calculo Sistema de gestao

Custo inicial Muito baixo Moderado

Utilizadores em Limitado e com risco de Varios, com permissoes
simultaneo erros

Stock em tempo Nao Sim

real

Historico e auditoria Dificil de rastrear Cada registo fica associado a

um utilizador

Relatorios Manuais Automaticos
Segurancga e copias Depende de cada Centralizadas
pessoa
Escala Boa para empresas Acompanha o crescimento

muito pequenas



4. 0Onde se ganha tempo

Tempo mensal em tarefas administrativas —exemplo de uma PME com 12
colaboradores (horas)

Facturacao — depois _ 12 h
Controlo de stock — depois - 8h
Relatdrios — depois - 4h

Exemplo ilustrativo para mostrar o tipo de ganho esperado. Os resultados reais dependem da

empresa e da implementacao.

5. Como escolher

O »I Mapeie os processos
Descreva como vende, compra, armazena e factura hoje, e onde estao os problemas.

O 2 Defina as prioridades
Escolha 0s 2 ou 3 moédulos que resolvem os problemas mais caros.

O 3 Confirme a adaptacgao local
Moeda (MZN), IVA a 16 %, documentos fiscais mogambicanos e lingua portuguesa.

04 Avalie o suporte
Formacao, apoio técnico préximo e capacidade de evolucao.

O 5 Implemente por fases
Comece por um modulo, estabilize e depois avance.

Erro comum: comprar um sistema grande e complexo de uma so vez. A equipa
nao o adopta e o investimento perde-se. Um sistema simples e bem usado vale
mais do que um completo e abandonado.




Conclusao

Uma empresa precisa de um sistema de gestao quando a desorganizacao da informacao comeca
a limitar o crescimento. Reconheca os sinais cedo, comece pelo essencial e deixe o sistema

crescer com o negdcio.
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Este artigo tem caracter informativo. Taxas, prazos e requisitos podem mudar; confirme sempre junto
da Autoridade Tributaria de Mocambique, do seu despachante aduaneiro ou de um consultor antes de
tomar decisoes.

Precisa de apoio neste processo?

A NOESIS acompanha empresas em tecnologia e comércio internacional, do planeamento a

execugao.
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