TECNOLOGIA

Como a tecnologia pode tornar uma
empresa mais eficiente

Eficiéncia é fazer mais e melhor com os mesmos recursos. A tecnologia certa
elimina tarefas repetitivas, reduz erros e da a gestao informacao para decidir. Veja
onde comecgar.
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Emresumo

* A tecnologia gera eficiéncia em quatro frentes: automatizacao, informacao,
comunicacao e presenca digital.

* Nao é preciso comecar com grandes investimentos: e-mail empresarial,

armazenamento na nuvem e facturacao digital ja fazem diferenca.
e Cada ferramenta deve resolver um problema concreto e mensuravel.

* A formacao da equipa é tdo importante quanto o software.
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1. As quatro frentes da eficiéncia

Onde a tecnologia actua

Frente

O que muda

Exemplos

Automatizacao

Informacao

Comunicacao

Presenca
digital

Menos trabalho manual
e repetitivo

Decisbdes baseadas em

dados actualizados

Equipas coordenadas,
mesmo a distancia

Mais clientes e mais
confianca

Facturacao automatica, lembretes
de pagamento, integracdes entre
sistemas

Painéis de gestao, relatorios
automaticos, stock em tempo real

E-mail empresarial, calendarios
partilhados, videochamadas

Website profissional, dominio
préprio, formularios de contacto



2. Ferramentas por necessidade

Do problema a solugéo

Problema

Solucao tecnoldgica

Beneficio

Documentos perdidos ou
em computadores
pessoais

E-mails em contas
gratuitas

Clientes ndo encontram a
empresa

Stock e vendas
desorganizados

Sistemas que nao
comunicam

Processos especificos
do negocio

Armazenamento na
nuvem (ex.: Microsoft
365)

E-mail com dominio da

empresa

Website institucional

Sistema de gestao

APls e integracdes

Software a medida

.Oimpacto em numeros

Acesso seguro em
qualquer lugar e coépias
automaticas

Imagem profissional e
controlo das contas

Credibilidade e novos
contactos

Informacao unica e
fiavel

Os dados circulam sem

copias manuais

Solucao ajustada a
forma como a empresa
trabalha

Exemplo: tempo para concluir um processo de encomenda (minutos)

Processo manual
Com sistema de gestao

Com sistema e integracoes

95 min

40 min

15 min

Exemplo ilustrativo: registo da encomenda, verificacao de stock, factura e envio ao cliente. Os

ganhos reais variam por empresa.



Menos tempo por processo significa que a mesma equipa atende mais clientes, com menos erros

€ menos horas extraordinarias.

4. Plano de adopgao em cinco passos

O»I Diagnostico
Identifique as tarefas que consomem mais tempo ou geram mais erros.

02 Prioridades
Escolha uma ou duas melhorias com impacto rapido e visivel.

03 Implementacgao
Configure as ferramentas e migre os dados com cuidado.

04 Formacgao

Garanta que todos sabem usar — e porqué.

O Medicgao
Compare o antes e o depois: tempo, erros, custos e satisfacao dos clientes.

Cuidado: tecnologia sem processo organizado apenas acelera a
desorganizac¢ao. Primeiro defina como o trabalho deve ser feito; depois escolha

a ferramenta.

5. Seguranca néo € opcional
* Palavras-passe fortes e autenticacao em dois passos.
e Copias de seguranca automaticas e testadas.

e Acessos definidos por funcao: cada pessoa vé apenas o que precisa.

Conclusao

A tecnologia torna uma empresa mais eficiente quando resolve problemas reais, é adoptada pela
equipa e & medida. Comece pelo basico, avance por fases e trate cada investimento como uma

melhoria de processo.
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Este artigo tem caracter informativo. Taxas, prazos e requisitos podem mudar; confirme sempre junto
da Autoridade Tributaria de Mocambique, do seu despachante aduaneiro ou de um consultor antes de
tomar decisoes.

Precisa de apoio neste processo?

A NOESIS acompanha empresas em tecnologia e comércio internacional, do planeamento a

execucao.
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